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PRINCIPALES ACCIONES ANTE EL FENOMENO DEL ABANDONO ESCOLAR EN
SECUNDARIA; UN ESTUDIO DESDE LA COMPLEJIDAD DE LOS SISTEMAS Y
MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

MAIN ACTIONS BEFORE THE PHENOMENON OF SCHOOL DROPOUT

IN

SECONDARY SCHOOL; A STUDY FROM THE COMPLEXITY OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al) SYSTEMS AND MODELS

1 SANDRA CRISTINA MACHUCA FLORES
2 JOSE RAMON MAYORQUIN MONTERO

RESUMEN

En las ultimas décadas numerosos estudios han centrado sus
esfuerzos en estudiar el fendmeno de abandono escolar en el nivel
secundaria el sistema educativo y quienes lo componen, se han
preguntado ;Qué acciones son las mas eficaces en México para com-
batir el fendmeno de abandono? La respuesta sigue generando cada
vez mas interrogantes es por ello por lo que este estudio transversal
derivado de una investigacién estatal mas amplia la cual utilizé una
muestra de 24 escuelas de nivel secundaria pertenecientes a la zona
metropolitana del Estado, comprendiendo los municipios de Tlajo-
mulco, Tonald, Zapopan y Guadalajara con una diversidad de contex-
tos socioculturales favorables y desafiantes. Este estudio se enfoca en
identificar las acciones que realizan los colectivos escolares y como se
interrelacionan entre si, para poder valorar su impacto y resultados;
todo ello, con base en las afirmaciones hechas por los actores partici-
pantes, directivos y docentes, actuando como un colectivo escolar,
visto desde la teoria de la complejidad de los sistemas de Morin (2000)
situado en un contexto mundial de pandemia y con los efectos que

esto conlleva.

PALABRAS CLAVE: EDUCACION, ABANDONO ESCOLAR, CONTEXTO,
COLECTIVOS ESCOLARES.

ABSTRACT

In recent decades, numerous studies have focused their efforts
on studying the phenomenon of school dropout at the secondary
level, the educational system and those who compose it, have asked
themselves: What actions are the most effective to combat the pheno-
menon of dropout? The answer continues to generate more and more
questions, which is why this crosssectional study derived from a
broader state investigation, which used a sample of 24 secondary
schools belonging to the metropolitan area of the State, including the
municipalities of Tlajomulco, Tonald, Zapopan and Guadalajara with a
diversity of favorable and challenging sociocultural contexts. This
study focuses on identifying the actions carried out by school groups
and how they interrelate with each other, in order to assess their
impact and results; all this, based on the statements made by the
participating actors, managers and teachers, acting as a school collec-
tive, seen from the theory of the complexity of Morin's systems (2000)
located in a global context of pandemic and with the effects That this

entails.

KEYWORDS: EDUCATION, SCHOOL DROPOUT, CONTEXT, SCHOOL
GROUPS
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1. INTRODUCCION

En México, ha existido un notorio crecimiento de la poblacién durante
los ultimos anos (CONEVAL, 2021) en consecuencia, la matricula a los niveles
de primaria y secundaria aumentaron. “Aunque los indices de retencién y
eficiencia terminal del nivel de primaria eran bastante bajos, los nimeros
absolutos se reflejan en el crecimiento de la matricula en la educacién
secundaria”. (Fierro, 2004, pag. 12) En este sentido es claro que en los
ultimos treinta anos la educacién secundaria ha experimentado una expan-
sién importante, sin embargo, existe un abandono significativo en este nivel
ya que, veinte alumnos de cada cien dejan la escuela y esto ocurre en los tres
anos que dura el nivel. (Zorrilla, 2014). Al inicio del ciclo escolar 2016-2017 la
tasa de abandono escolar fue de 5.3% en educacién secundaria, y alcanzé
15.2% en educacién media superior (EMS). En general, (...) los hombres
abandonan en mayor medida que las mujeres (...) a partir de los 12 afos, la
tasa de asistencia disminuye con la edad, sobre todo entre la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad (...) al inicio del ciclo escolar 2016-2017,
152.000 alumnos en educacién primaria, 355.000 en educacién secundaria 'y
780.000 en EMS no continuaron con la educaciéon obligatoria. (Bracho,
Miranda, Figueroa, Nufez, & Gutiérrez, 2019, pag. 36, citado en Safiudo ante-
proyecto)

En datos mas recientes, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 5.2 millones de nifios, adolescentes y jovenes entre los 3 y
los 29 afos, no se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 por motivos econé-
micos y por causas de la COVID-19.

Ahora bien, de esos 5.2 millones, 3 millones pertenecen a educacién
basica, y de esos 3 millones, 1.3 abandoné la escuela a causa de COVID-19y
1.6 por falta de recursos econdmicos. Ademas de esos 5.2 millones que
tampoco terminaron el ciclo escolar 20192020, 3.6 millones no se inscribie-
ron al ciclo siguiente porque tenian que trabajar. Se estima que el 26.6% de
la poblacién de 3 a 29 afios no se inscribié al ciclo 2021; el 25.3% dejo los
estudios porque los padres se quedaron sin empleo, en tanto que el 21.9%
no continué estudiando porque carecia de computadora, tableta, celular o
conexién a internet. También, esta el 19.3% que abandoné la escuela porque
ésta cerré definitivamente; el 4.4 % porque los papas no podian hacerse
cargo del alumno, entre otras razones. Antes de la pandemia mas de 4 millo-
nes de ninas, ninos y adolescentes en México no iban a la escuela y unos 600
mil estaban en riesgo de abandonarla. Las consecuencias de dejar la escuela
impactan a las personas durante el resto de su vida, ya que les impiden desa-
rrollarse plenamente, limitan sus oportunidades laborales y dificultan que
ejerzan plenamente sus otros derechos (http://cien-
cia.unam.mx/leer/1120/aumento-de-abandono-escolar-y-trabajoinfantil

consecuencia-del-coronavirushttp://www.dgdc.unam.mx/).

En el marco de la obligatoriedad en educacién basica, en donde desde
el articulo 3ro constitucional del estado mexicano establece como derecho
a que todo ciudadano reciba educacién laica, gratuita y de excelencia, en
contraparte del abandono, se enmarca el concepto de permanencia en la
escuela, como una condiciéon necesaria para que todos los estudiantes que
ingresan a algun nivel de la educacién obligatoria la concluyan. Con el
objeto de alcanzarla, las escuelas deben identificar los obstaculos que les
impiden a los estudiantes continuar su trayectoria escolar en el nivel en que
se encuentran inscritos, a fin de implementar acciones en favor de su perma-
nencia —LGDNNA, art. 57 (DOF, 2014b)— citado en INEE (2019). Este docu-
mento aborda la problematica del fenémeno del abandono escolar a nivel
secundaria en cinco apartados, en el primero se presenta la problematica
desde la estadistica nacional y estatal, en un segqundo momento se precisa
desde el marco tedrico- conceptual el abordaje del abandono visto desde
los sistemas complejos reconociendo la IA como una alternativa para prede-
cir el posible abandono escolar desde la permanencia; en el siguiente apar-
tado se explica la metodologia que se aplicé en el estudio de corte cualitati-
vo y cuantitativo y desde la fenomenologia permitié comprender, analizar y
reflexionar la problemdatica que se abordé. En los dos ultimos apartados se
identifican los hallazgos sobre las acciones de las instituciones y de los
diferentes agentes educativos ante la aparicion del fenémeno. Concluyendo
que las instituciones educativas implementan el didlogo como principal
elemento para lograr la permanencia, el acompafamiento y la gestién de
apoyos externos, El estudio reconoce como principal detonador del abando-

no las condiciones socio-econdmicas y culturales.

2. MARCO METODOLOGICO

Para dar solidez a esta investigacion, buscamos literatura relacionada
con la linea tematica que se siguié por lo que identificamos algunos articulos
relacionados con el abandono escolar, los principales factores, la situacion
de pandemia y consecuencias que se avecinan en los proximos meses.

Respecto a ello, un estudio publicado en perfiles educativos (SCIELO)
por la doctora Beatriz Garcia (2016), se realizé una comparacién entre varios
paises con respecto al abandono y su contexto, muestra las causas del aban-
dono escolar temprano las cuales son complejas y variadas; por ejemplo, el
contexto familiar, un entorno socioeconémico poco favorable, la existencia
de dificultades de aprendizaje y las propias estrategias de sistema educativo
para reducir el problema. (Fernandez, 2016).

Este mismo estudio nos menciona, y consideramos relevante citar, que
paises como Espana, establecen el abandono escolar como el no cumplir
con su educacion post-obligatoria, mientras que denominan fracaso escolar

al abandono de la educacion obligatoria.
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Un articulo mas que se analizd con el mismo fin nos muestra que el Siste-
ma Educativo Nacional, hace énfasis en el abandono escolar a nivel general,
pero especificamente en el nivel de secundaria se destaca que, los esfuerzos
han sido pocos o nulos, siendo que para

2021, el mayor indice de abandono y rezago se presenté en este nivel. “Es
necesario pero insuficiente, el énfasis preponderante en la educacién media
superior, cuando la SEP intenta resolver el problema del abandono escolar
puesto que, al hacerlo, se obvia la considerable cantidad de adolescentes que
no concluye la educacién basica, entre quienes destacan los que desertan en el
de nivel secundaria” (Torre, 2015).

el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa en su informe 2019, sobre la
educacion obligatoria en México habla de las estrategias que implementan las
escuelas para apoyar a los estudiantes en condicién de rezago o en riesgo de
abandonar la escuela, esta informacién fue obtenida de sus evaluaciones de la
ECEA las cuales puede resumirse de la siguiente manera:

+  En casi la totalidad de las escuelas de preescolar, primaria y EMS se
implementan tanto acciones académicas (acompafamiento, asesoria, apoyo
extra-clase) como no académicas (becas, apoyo de otras instituciones, conver-
sacién con padres) para la atencion de los estudiantes, a fin de contribuir a su
permanencia y a la conclusion de sus estudios.

+  EnlaEducacion Media Superior (EMS) se realizan con mayor frecuen-
cia actividades para atender estudiantes en riesgo de abandono. Ello se explica
porque en este nivel educativo existe un problema de baja eficiencia terminal
(67.3%), por lo que las escuelas realizan distintas acciones para que los estu-
diantes permanezcan, aunque todavia muchos abandonan sus estudios.

« Las acciones pedagdgicas mas recurrentes son: en preescolar, orien-
tar a los padres para que apoyen a sus hijos en las tareas (94.9%); en primaria,
apoyo extra clase por parte de los docentes a estudiantes que lo requieren
(68.7%); y en EMS, ofrecer tutorias académicas con maestros o con pares
(89.1%).

En los tres niveles educativos evaluados, la actividad no pedagogica que
ocurre con mayor frecuencia consiste en convocar a los padres o tutores para
conversar sobre la situacion académica de sus hijos y solicitar apoyo para que
no abandonen sus estudios. En primaria esta actividad se realiza en 8 de cada
10 escuelas; en preescolar y en EMS, practicamente en su totalidad (98.2% y
97.3%, respectivamente). (INEE,2019 pdg. 83)

Ahora bien, en el estado de Jalisco en un articulo publicado por la Univer-
sidad de Guadalajara (UdeG) nos exponen y confirmar que el nivel de secunda-
ria es el principal afectado con un 2.7% de desercién y abandono, comparado
con primaria que presenté el 0,2% y el nivel medio superior con 1.53%. (Solis,
2021) Ademas de ello, exponen que el aprendizaje en las clases a distancia fue
“minimo o nulo”, situaciéon agudizada por la pandemia que generé la pandemia

por COVID 19.

Los articulos antes expuestos muestran, la necesidad imperante de aten-
der esta situacion, de ahi que los esfuerzos por resolver esta situacion no han
parado. Reorientar el curriculo escolar, los proyectos y planes, reactivar las
escuelas vandalizadas y en general toda una estructura econémicay educativa,
son sélo ejemplos de lo que el gobierno ha implementado.

Las causas que inciden en el abandono escolar son complejas desde su
naturaleza ya que existe una interrelacion entre los componentes del sistema
escolar que lo promueven, para ello la inclusién de informacién y retroalimen-
tacion del entorno al sistema, via modelo de Inteligencia Artificial, permitira
generar la energia para impulsar una reorganizacién del sistema que fortalezca

la permanencia escolar de los y las estudiantes.

2.1 SISTEMAS COMPLEJOS ANTE EL FENOMENO DE ABANDONO

Desde la perspectiva del pensamiento complejo de Edgar Morin en mate-
ria educativa asume que ningun objeto o acontecimiento (que deba ser anali-
zado por la ciencia) se encuentra aislado o desvinculado, sino que éste aparece
dentro de un sistema complejo, desde donde entabla una gama de relaciones
con otros objetos, ya sea “internos” (con otros objetos componentes del siste-
ma), o “externos” (con elementos del ambiente, del entorno o del contexto de
ese sistema).Es decir, se sugiere que conocer mejor las cosas implica verlas
desde una vision global, desde la integracidn de saberes, la transversalidad y la
multidimensionalidad, desde los distintos dmbitos de la educacién. La com-
prension de la complejidad en el ambito educativo debe ser una herramienta
para comprender y abordar los problemas que los procesos educativos tienen.
(Pereira, 2010).

En el caso de los factores que influyen en el fenémeno del abandono
intracurricular y extracurricular que se da en el nivel secundaria, Safiudo (2021)
menciona que, no se pueden ver de manera aislada, sino que cada factor
abona a la problematica de manera multidimensional, es decir la realidad de
las escuelas como sistemas pueden ser abordadas de forma no-lineal a partir
del concepto de los sistemas complejo como un marco conceptual para
establecer interrelaciones e intercomunicaciones que influyen en el fenémeno.

De acuerdo con Morin (1993):

Un sistema es una interrelacion de elementos que constituyen una
entidad global o unidad global. Tal definicién comporta dos caracteres
principales: el primero es la interrelacién de los elementos y el segundo es la
unidad global constituida por esos elementos en interaccion (...) se puede
concebir el sistema como una unidad global organizada de interrelaciones
entre elementos, acciones o individuos (Morin, 1993, pdgs. 123-124, citado

en Safudo 2021, pdg. 8)

La escuela vista como un sistema funciona y desde una légica en particu-
lar con una naturaleza propia, no se puede reducir a soluciones focalizadas en
factores aislados o simplistas, para el tratamiento de este fendmeno, sino que
requiere de una comprension multifactorial en el que se pueda explicar cémo

intervienen cada factor para su futuro tratamiento.
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2.2 LA INSTITUCION EDUCATIVA COMO SISTEMA

Conviene mirar las instituciones educativas como sistemas, ya que
con esta vision lograremos comprender sus propiedades, sus rasgos y sus
comportamientos ante diferentes fenémenos, esto como una institucién
que tiene una capacidad de autorregularse o de modificar sus estructuras
para adaptarse. Aunque hay sistemas de diferentes tipos para este estudio
se toma como definicién “un conjunto de elementos interrelacionados
entre si, cuya unidad le viene dada por los rasgos de esta interaccidon y
cuyas propiedades son siempre distintas a la suma de la propiedades en
conjunto” ( Moreno Pestana y Dominguez Sanchez Pinila 2001, citado en
Lopez et.at 2002 pdg. 37) de esta manera podemos ver los elementos que
conforman el sistema a los actores educativos, los cuales interactian, es
decir operan juntos ante fenédmenos o situaciones especificas sin embar-
go, el sistema tiene su capacidad adaptativa cuando algun elemento se
va, cambia de atributo o de funcién, es decir sigue operando siempre y
cuando siga manteniendo operaciones con los elementos que le quedan,
por lo que se convierten en sistemas abiertos dispuestos a generar nuevas
interacciones que le dan la posibilidad de modificarse a si mismo. Esto
nos lleva de cierta manera a comprender que la institucién educativa
existe con una relativa independencia, tiene una identidad propia y su
sefa particular va en funcion no de sus elementos sino de sus interaccio-
nes, esto puede ayudar a comprender que cada institucién puede tener
estructuras similares a otras pero siempre habra variedad entre las
relaciones que se establecen entre sus elementos es por ello que esta
investigacion comprende las acciones que emprende cada una de las
escuelas desde sus identidad ante el fenédmeno de abandono en las simi-

litudes y diferencias.(L6pez et.at.2002)

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL ANTE EL FENOMENO
DE ABANDONO ESCOLAR

Disefiar un modelo que muestre los factores que intervienen en el
proceso del abandono escolar en secundaria, asi como la explicacion de
su dindmica e interaccién, tratando de distinguir sucesos. Este fenémeno
es una tarea que la inteligencia artificial pretende solventar a través de
modelos de prediccién, que logren monitorear y documentar los procesos
de los estudiantes en situacion de riesgo, dicha informacion que el
modelo pretende recabar, busca que se utilice para los colectivos escola-
res, vistos como sistemas, den los apoyos especificos de acuerdo con cada
caso de abandono en particular. “De acuerdo con la informacién de la
Direccion de Inteligencia Artificial del Gobierno del estado, fAIrLAC es una
plataforma para aprovechar el poder de la IA aplicada a problemas socia-
les en Latinoamérica y el Caribe (LAC), busca desarrollar servicios sociales

mas efectivos y personalizados para los ciudadanos” (anteproyecto).

El presente texto pretende complementar los resultados de la primera
etapa de la investigacion llamada “Proyecto de mejora de la permanencia
de las y los estudiantes de escuelas secundarias de Jalisco a través de
modelos de inteligencia artificial e intervencién educativa ” la cual tiene
como objetivo general, contribuir a la automatizacion y sistematizacién y al
analisis de datos relacionados con las escuelas secundarias con alto nivel de
abandono escolar en ese nivel en el estado de Jalisco, por medio de la
metodologia de estudio de casos. A partir de la recoleccién de los datos y
las categorias encontradas se realiza este estudio transversal que pretende
identificar las acciones que realizan los colectivos y su percepcion de efica-
cia ante este fendmeno, contrastado con la realidad actual.

Dado el antecedente, desde la investigacién macro, la cual tiene que
ver con la identificacion de los principales factores que provocan el aban-
dono escolar. Este articulo tiene que ver con la identificacidn y caracteriza-
cion de las acciones que los directivos y docentes realizan ante el fendme-
no de abandono escolar y las acciones que consideran les han dado resulta-
dos. El analisis de los datos propone al objeto de estudio, como un sistema
complejo, esto desde el abordaje epistemolégico que plantea la teoria de la
complejidad de Edgar Morin (2000) el cual aporta la comprensiéon de
diferentes fendmenos contemporaneos aparentemente aislados, pero que
se interrelacionan entre si, creando un efecto en la conducta del todo, esto
con la finalidad de ir mas alla de lo visible o inmediato, que solo apoya a dar
soluciones simplistas y que no abonan al problema de fondo.

El objetivo de este estudio es brindar informacién que aporte a esta-
blecer y mejorar las estrategias escolares que fortalezcan la permanencia y
el logro del aprendizaje del estudiantado en el sistema educativo de Jalis-
co, a partir de la identificacion de las acciones que realiza la institucion y la
percepcidn que tiene docentes y directivos en cuanto al éxito de sus estra-
tegias ante este fendmeno, esto cobra especial importancia ante la situa-

cion actual denominada por sociélogos como post Covid, ya que el feno-

meno se agudiza por los altos indices de abandono en este nivel educativo.

3.  METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Este estudio es de caracter mixto cuantitativo y cualitativo, que en su
conjunto buscan la comprension ante un problema que se ha agudizado
los ultimos aflos como es el fendmeno del abandono escolar y las actuacio-
nes de los centros escolares. Descriptivo en la primera fase e interpretativo
en la segunda, se realiza la muestra en 24 escuelas de nivel secundaria del
estado de Jalisco en la zona metropolitana de Guadalajara en contextos
favorables y desafiantes. Para la recoleccion de datos se realizaron encues-
tas a través de formularios Google para recuperar informacién de los acto-
res participantes, docentes y directores de estas escuelas. Dichas encuestas
(formularios) se realizaron con preguntas semiestructuradas, en las que
algunas de ellas se enfocan en la recuperacion de las acciones que se reali-
zan como colectivo, como directivo y como docente ante el fenémeno del

abandono es sus escuelas, otra técnica utilizada fue la aplicaciéon

La iniciativa surge de un programa piloto colaborativo entre el Gobierno del estado de Jalisco, México (Coordinacion General de
Innovacién Gubernamental), la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, (SEJ) y el Tecnolégico de Monterrey Campus Guadalajara. Este proyecto se articula con los objetivos de la propuesta fAIrLAC
que es una plataforma para aprovechar el poder de la IA aplicada a problemas sociales en Latinoamérica y el Caribe (LAC) . El proyecto cuenta con financiamiento del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018), entre otros. El grupo de investigacion es interdisciplinario e interinstitucional coordinado por la Comision Estatal de Mejora Continua de Jalisco, el Tecnolégico de Monterrey (Campus 4
Guadalajara) y la Direccion de Inteligencia Artificial de la Direccion General de Inteligencia Gubernamental, del Gobierno del Estado.



de grupos focales con estos agentes educativos, el cual permitié una
interaccion directa para conocer elementos que los formularios no podian
recupera, se realizaron preguntas de corte fenomenografico lo que permitio
la narrativa de los informantes puesto que, “la fenomenografia siempre
trata cualquier fenémeno como una experiencia humana posible. Es en este
sentido que las descripciones fenomenoldgicas tienen un caracter universal
es decir intersubjetivo” (Manen, 2003 pdag. 75) conforme avanzé el estudio se
logré contrastar, en la segunda fase del estudio, los datos cuantitativos que
permitieron fortalecer las interconexiones que se tienen con el entorno, las
cuales se presentan en los hallazgos cuantitativos.

Como ya se puntualizé este estudio busca identificar y comprender las
principales acciones que realiza la institucién y que buscan atenuar este
fendmeno de abandono escolar. Para el andlisis de los datos se utilizé el
método reflexivo que propone Van Manen (2003) en el cual explica que los
métodos reflexivos apoyan a analizar y determinar las estructuras esenciales
de la experiencia recogida. (Carabajo, 2018). Manen (2003) sugiere que para
ahondar con mayor facilidad los significados de los textos se pueden abor-
dar en términos que define como temas, unidades o estructuras de significa-
do que se logran reflexionar desde la experiencia vivida (Manen, 2003).

Para la recuperacion de la narrativa de las entrevistas, se utiliza la
siguiente nomenclatura: numero asignado a la escuela en esta investiga-
cion, del 1 al 30, G corresponde a secundaria general, T a secundaria técnica,
Do si la entrevista es de docente y finalmente Di si corresponde a directivo.

Para su mayor comprension, a continuacion, se presentan los hallazgos
que corresponden a las acciones del directivo y del docente ante el fenéme-
no del abandono en las escuelas y las estrategias que consideran les ha dado
resultados, estas afirmaciones de los grupos focales y entrevistas son
contrastadas con los datos cuantitativos derivados de formularios para un
mejor entendimiento que se analiz6 a partir de la categoria “acciones de las
instituciones” utilizando frecuencias absolutas y relativas. A continuacién, se

presentan dichos hallazgos.

4. ACCIONES DESDE LA DETECCION

La figura del directivo como lider de una instituciéon que responde a
una organizacién estructurada se ve en la necesidad de hacer uso de todos
los recursos humanos y materiales disponibles a su alcance y han implemen-
tado sus propias estrategias para detectar un posible abandono. Los docen-
tes utilizan como principales indicadores la asistencia de los estudiantes y

sus calificaciones, asi lo afirman en entrevista los directores:

Una vez que se detecta alguna ausencia de algun alumno, los
prefectos llaman. Es el primer paso. Los prefectos llaman a sus hogares.
Cuando hay respuesta, bueno, citan y se dan las causas cuando no hay
respuesta. Tenemos otro paso a seguir que es que se vista y se mandaba
a uno de los compafieros a revisar qué estd pasando hasta el hogar del

alumno. Se busca hasta su casa. (13GDi)

Parala deteccién de abandono escolar con personas con discapaci-
dad, la 5G tiene un procedimiento; “hacemos un examen de diagndstico
al inicio del ciclo escolar, ademds aplicamos uno que es, que se llama
“Zig-Zag” para detectar a alumnos con alguna discapacidad” (5GDo), [...]
entonces el procedimiento es, inmediatamente se detecta el nino se hace
un citatorio a los padres de familia, si consideramos se trabaja a través
del drea de trabajo social y también tenemos un drea externa, pero
apoyando a la escuela directamente, que es educacién especial, que

viene siendo un USAER (27TDi)

Esta afirmacién hecha por el directivo y por docentes, vienen a mani-
festar que la principal técnica implementada es la comunicacién. Situacién
que se da con diferentes agentes inmersos en el proceso, dando la debida
importancia al diagnostico escolar, el cual era integral, atendiendo los prin-
cipios de equidad e inclusién.

En la necesidad que presenta la institucién de replantear estrategias
ante el fenédmeno de abandono escolar surgen acciones que van desde el
apoyo asistencial y social como el uso de nuevas alternativas tecnolégicas

que apoyen a combatir el fendmeno, asi lo explican los informantes:

Si, tenemos muchas estrategias como las que te estoy comentando,
desde visitas, motivacién de comprarles el uniforme, darles dinero para
los pasajes, darles alimento a quien la escuela, platicar con padres de
familia, asesorar a los padres de familia, conseguirles becas.[...] Citamos
al papd para darle a conocer las estrategias que estamos haciendo la
escuela y que nos explique qué estd pasando en su casa, porque el nifio
no estd viniendo por la inestabilidad familiar(20GDi)

La escuela cuenta con el desarrollo de una plataforma, disefio de
un asistente virtual. “Estamos acercdndonos a la inteligencia artificial”
[...] Esta plataforma sirve para estar generando el proceso de inscripcion
y resolver las dudas de los padres de familia que recién se incorporan en

la escuela. (9GDi)

Desde la funcién del directivo se emprenden acciones de gestion que
atienden a los procedimientos burocraticos ya establecidos, visto desde el
sistema de la institucidon las acciones tienen una cierta autonomia, pero
limitada por las reglas o normas ya establecidas por la autoridad. Es decir, las
acciones se limitan a lo que la regla permite. Es por ello que cuando la insti-
tucién implementa una plataforma virtual para que lo utilicen los padres de
familia esta limitada a dudas de inscripcion y no a la problematica del aban-
dono. Comprendiendo la escuela como sistema, se muestra con cambios de
tipo adaptativos, “gracias a los cuales el sistema conserva su configuracion,
su estructura interna y sus comportamientos basicos” “[...]se tratan de cam-

bios para que nada cambie” (Lépez 2002 pag. 70).
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El asistencialismo por parte de la escuela ante la problemdtica econé-
mica de sus estudiantes es una accion frecuente, pero al mismo tiempo tiene
poca sostenibilidad, la gestion de programas de asistencialismo por parte
del director es la que probablemente cuente con mayor probabilidad en
duracion no asi en efectividad (garantia) para que el estudiante no abandone

la escuela por apoyar a la economia familiar.

4.1 COMUNICACION Y DERIVACION

Los docentes frente a grupo son los que estan en primera linea de
contacto con los estudiantes, ante esto, ellos dan cuenta, con los indicadores
de asistencia y rendimiento académico si los nifios estan en un posible riesgo
de abandono escolar, después de la identificacién, las actividades mas recu-
rrentes es la derivacién de los casos a los otros docentes de apoyo, si se
cuenta con ello, para que ellos establezcan comunicacién con los padres o

tutores y ver las causas:

Cuando un alumno se ausenta de la escuela por tres dias sin noso-
tros tener una justificacién en nosotros. Una de nuestras responsabilida-
des como prefecta es llamar a casa y preguntar ;jcudl es la razén porque el
nifo estd faltando? o si los papds estdn enterados de que estdn, de que
estdn faltando. (13GDo)

Tenemos una psicdloga. Entonces nosotros reportamos cualquier
incidente que vemos en el aula con este cierto nifio o nina y ella les da
seguimiento, nosotros tenemos la encomienda precisamente de que
cuando vemos alguna situacién vulnerable, reportarla inmediatamente a
la a la psicéloga ella le da el sequimiento(195GDo)

Bueno, asi como tal, el proceso es netamente lirico, no, nosotros
identificamos y prefectura oye yo checo esto de esto y ella se encarga de
hacer el proceso. Ya si no, de plano prefectura atendié o no atendié

(195GDo)

Las estrategias que siguen los docentes para enfrentar los problemas
que se relacionan con el riesgo a la permanencia escolar y al desempeno del
estudiante son: el didlogo con el alumno para orientarlo, hablar con los
padres de familia y/o derivarlos a la oficina de Trabajo Social para su aten-
cion.

Antes de iniciar con mi clase de inglés, hablo con ellos acerca de su
realidad, de la edad que tenemos en el pais y de su mentalidad. Intenta yo
direccionarlos hacia una mentalidad a donde ellos quieran crecer, donde

no ser el técnico de la empresa, sino el ingeniero de la empresa(13GDo)

El utilizar el didlogo tiene un objetivo claro para ellos, el cual es persua-
dir al estudiante para que reflexione sobre la necesidad de continuar con un
adecuado recorrido en sus estudios, todo ello a través de la accién, a través

de que el receptor obtenga la informacién que se quiere transmitir.

4.2 ACCIONES CONSIDERADAS POR LOS COLECTIVOS
COMO FAVORECEDORAS PARA EVITAR EL ABANDONO ESCOLAR

El colectivo docente considera que han agotado e implementado las
estrategias en su institucién para apoyar los estudiantes en situacién vulne-
rable y que estos no abandonen la escuela y que han sido exitosas asi lo

comentan el director y los docentes:

todas las condiciones se han dado, no ha quedado por la escuela, si
un alumno haya desertado, porque se les estd apoyado econémicamente.
Se les ha apoyado, con uniforme, se les apoya con despensa, se les apoya
con comida, se hacen las visitas a los hogares. (20Gd)

el trabajo constante y continuo de los comparieros de trabajo social
y Prefectura, llamadas por teléfono, visitas domiciliarias arrastrando al
muchacho, localizando al papd hasta el en los trabajos ya cuando el
joven seintegra en este caso, de alguna manera nosotros logramos que se
quede en la escuela. Bueno, pues ahi a programas que nos pide coordina-
cion para reinsertar al joven a las aulas o no es reqularizacion, clase de
extras. De hecho, clases hasta los sabados por la manana para que el
joven pueda, ahora si que nivelarse, desafortunadamente no todos los

casos son asi. (20Gd)

Existen estrategias que han implementado los docentes que ellos
consideran han funcionado, en estos involucran la constante comunicacién,
la deteccidén tempranay la atencién que ellos brindan a los casos que detec-
tan:

Yo considero que si en ocasiones, cuando lo hemos podido detectar
a tiempo y no ha sido tan tarde, jverdad? Y cuando esto ha sido, pues es
muy favorable para ellos, porque de alguna manera rescatan su proceso
académico, logran hacer el cierre de su ciclo escolar, se sienten también
hasta emocionalmente mds incluidos en la parte de la comunidad educa-
tiva, porque hay alguien que los estd buscando, hay alguien que estd
tratando de alcanzarlos, hay alguien que estd pues motivando a los de
alguna manera a que continten sus estudios, porque diferentes situacio-
nes son las que se presentan. Pero este este tipo de estrategias que lleva-
mos a cabo, yo considero que, si favorecen, porque si no se hicieran defini-
tivamente seria muchisimo mds alto el nimero de casos que tenemos de

rezago y de abandono escolar en general. (4GGFDo2).

(CONEVAL, 2021) Los colectivos afirman que una estrategia que han
implementado y consideran ha funcionado, es el generar una constante
comunicacion entre ellos, desde la relacién o afinidad con las mismas areas

tematicas:

cuando hacemos equipos por grado o por asignatura, porque com-
partimos, compartimos que funciona y que nos ha dejado de funcionar,
compartimos a los chicos que estdn en vulnerabilidad de poder abando-
nar o que estdn muy rezagados y decimos bueno, a estos cinco vamos a
tomar y les vamos a dar sequimiento de todas las materias y no lo solta-

mos. Entonces yo siento que eso ha funcionado(195GDo)
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Esta afirmacién alude a una de las caracteristicas de las escuelas efec-
tivas, la cual nos remite a la visién y objetivos compartidos: se ha demostra-
do que las escuelas son mas efectivas cuando el personal construye un
consenso sobre los objetivos y valores de la escuela y los pone en practica
mediante formas sélidas de colaboracién en el trabajo y la toma de decisio-

nes (Sammons, 1998).

4.3 HALLAZGOS CUANTITATIVOS

Los hallazgos en los cuestionarios para los datos cuantitativos fueron
analizados a partir de la estadistica descriptiva, utilizando como instrumen-
to, base de datos del programa Excel en el cual, los reactivos se dividieron
por categorias, la categoria que aqui se estudia es las estrategias de las
escuelas, el analisis de los datos se realizo a partir de las frecuencias absolu-
tas y relativas, los hallazgos de esta categoria se explican a continuacién en

el siguiente gréfico:

Desafortunadamente las estrategias basadas en enviar informacién
estan permeadas por una estructura predeterminada por el contexto y por
paradigmas arraigados en las instituciones educativas. Esto provoca que
los padres de familia reciban el mensaje del docente y del directivo, pero no
comprendan la magnitud de lo que se les quiere transmitir. Las escuelas
deben poner especial atenciéon en si continuar realizando este tipo de
estrategias o redefinir lineas de accién, como el dar prioridad en la atencion
al interior de las aulas, modificar las metodologias de ensefanza para el
aprendizaje o trabajar directamente con los estudiantes en riesgo.

Otro de los hallazgos que se identifican es que las escuelas no cuentan
con espacios y departamentos con personal especializado para brindar
atenciéon a estudiantes en situaciéon vulnerable. Esto lo demuestra la
frecuencia de escuelas que hablan con el personal de USAER o que imple-
mentan estrategias de acompafamiento. Esto sin duda representa una

carencia que limita el campo de accidon de las escuelas como institucion.

Tabla 1
Estrategias de la institucion ante un caso de abandono escolar. 5 CONCLUSIONES
Estrategias Frecuencias Porcenta El andlisis de los datos de este estudio, se basé en el método-estrate-
je
_ ' o gia de los sistemas, vistos desde la complejidad de Morin (2000) el fenéme-
Notificar a autoridades académicas 19 79%
no estudiado se trabajé desde los componentes interrelacionados que
Presentar opciones remediales 19 79% alimentan la problematica de abandono escolar en las instituciones de
) . educacion secundaria, si bien existen en la estadistica factores externos e
Platicar con la familia 18 75%
internos ya definidos y estudiados, se traté de identificar cémo estos facto-
Platicar con estudiante 6 25% res se relacionan entre si, y qué efectos tiene ante mencionada problemati-
o ca.
Programa de seguimiento 4 17%
Especificamente este analisis, da cuenta de las acciones que los direc-
Actividades de recuperacion 1 4% tivos y docentes realizan ante el fenédmeno de abandono escolar y aquellas
. ue consideran les han dado resultados positivos y si estas acciones, vistas
Platicar con USAER 1 4% 9 P y

Fuente: Elaboracion propia

Los datos encontrados detectan que el docente busca en primera
instancia comunicar o reportar al personal de la misma escuela que fungen
como autoridad académica y administrativa, presentar opciones remedia-
lesy la comunicacién con los padres de familia a partir de llamadas teleféni-
cas, son las acciones mas frecuentes. Para hacer un engrane entre los
hallazgos encontrados tanto cuantitativos como cualitativos, en el que
destacan estrategias de informar o derivar por parte del docente, que es el
primer contacto que tiene el estudiantado, partiendo de ello se dan proce-
sos de comunicacién con los padres o tutores para dialogar sobre los moti-
vos, ante estos hallazgos cabe preguntarnos: jen qué medida, el didlogo ha
resuelto o atenuado el problema del abandono escolar?

En el contexto actual, se sigue observando en los estudiantes bajos
resultados, el sentir del docente es de preocupacién ante el alto indice de
desinterés hacia el estudio, sumado al poco interés de padres de familia. y
entonces surgen las interrogantes: ;las estrategias no han funcionado?, ;el
didlogo y la comunicacién no han brindado el resultado esperado? A pesar
de los esfuerzos que los centros de trabajo realizan por establecer el dialo-
goy la comunicacién como principal recurso, los avances no son alentado-

res.

desde la complejidad, intervienen en mantener este fendmeno de manera
que el sistema no se vea alterado.

Los datos cuantitativos y cualitativos sobre las acciones reflejan una
tendencia de los colectivos a utilizar como un indicador en la deteccién de
un posible abandono, la asistencia de los estudiantes y el desempefo
académico. Las entrevistas reflejan una preferencia en los docentes, desde
su funcidn, a derivar a otros actores educativos de su misma institucion,
esto desde el reconocimiento de limitantes en su preparacién. Esto repre-
senta un exhorto para el personal educativo en el aprendizaje, adquisiciéon
y dominio de nuestras técnicas y estrategias para la atencion de casos en
situacién de posible abandono escolar, con el Unico fin de rescatar a estos
estudiantes y que puedan continuar con sus estudios en el nivel secundaria
y en general con su educacién basica.

Buscar establecer comunicacién con los padres o tutores para cono-
cer la situacién y persuadir, es la accion mas frecuente por los colectivos,
por ende, se debe contar con habilidades comunicativas, conocimiento y
dominio en estrategias para la atencion de estos casos. De igual manera el
fortalecer la comunicacion asertiva entre los distintos agentes educativos
de la comunidad escolar, para que se fomente una cultura basada en el

didlogo y la comunicacién.
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La gestion de ayudas a problematicas de indole socioecondmico ante
situaciones de vulnerabilidad son las acciones que en la inmediatez de sus
posibilidades emprenden con mayor frecuencia como un paliativo ante
alguna situacion econdmica especifica la cual resulta insostenible.

Si vemos a la escuela secundaria desde la perspectiva de los sistemas
complejos, la veriamos como un sistema complejo abierto, es decir “todo
sistema abierto (auto-organizado) estd sometido a perturbaciones que
pueden ser de muy diversas escalas” (pag. 61) en el caso de las escuelas,
estas perturbaciones pueden ser el fendmeno del abandono escolar que
pueden ser de “caracter exdgeno (las cuales se traducen en modificaciones
de las condiciones de contorno) o de caracter endégeno (modificaciones de
alguno de los parametros que determinan las relaciones dentro del siste-
ma).” (pag.61) Si estas perturbaciones oscilan dentro de cierto rango, es
decir un porcentaje menor de estudiante que abandonan cada afo sin
alterar la estructura del sistema, la escuela como sistema se mantendra esta-
ble, pues dichas perturbaciones el sistema lo incorporard, asi mismo la
escuela adopta la problemdtica y trabaja sobre ella, sin hacer cambio alguno
que altere su sistema ni sus componentes manteniéndose estable, esto
explicaria cdbmo las acciones que emprenden los colectivos tienen sus limi-

taciones.
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