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1. Objetivo de la evaluación

Objetivo General. Valorar la eficiencia del proceso para el otorgamiento 

de becas, mediante la recuperación de la percepción de alumnos, padres, 

madres o tutores tramitantes, los estudiantes becarios y los enlaces 

operativos del Programa, así como el impacto de la beca en la permanencia 

de los beneficiarios en la educación básica y normal, según sea el caso.



Instrumento Objetivo específico Informantes Aporte

Encuesta vía 
formulario 

virtual

Recuperar la experiencia respecto 
al proceso para el otorgamiento de 

becas y su utilidad en la vida 
escolar

Alumnos, padres, madres y/o 
tutores tramitantes que fueron 

beneficiarios 

Valoración del 
proceso

Encuesta 
impresa (básica) 

y virtual 
(normal)

Recuperar información respecto al 
uso del beneficio y los que significa 

para el beneficiario

Alumnos beneficiarios de 
primaria, secundaria y 

educación normal

Estimar la 
efectividad del 

programa

Encuesta vía 
formulario 

virtual

Recuperar la experiencia de los 
enlaces para conocer las 

fortalezas, ventajas, retos y 
aspectos a mejorar en el proceso

Enlaces en las DRSE
Valoración del 

proceso

Análisis 
longitudinal

Obtener información respecto a la 
relación que hay entre los alumnos 
beneficiados y la permanencia en 

su formación escolar

Responsables de los Programas 
de Becas y de Control Escolar 

(Base de datos)

Estimar la 
efectividad del 

programa

2. Diseño de la evaluación



3. Resultados de la encuesta a los 
tramitantes

Programa Población Respondieron Porcentaje

Evaluación 2020 

sept-dic
6,769 622 9.2

Evaluación 2021 

sept-dic
6,000 97 1.6

Evaluación 2022 

ene-jun

y sept-dic
11551 1187 10.28

Estadística de aplicación
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3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

¿Cuál es tu inconformidad con el servicio recibido en Telecomm?

No recibió 
respuesta

No ha 
recibido el 
beneficio

Lejanía o 
acceso a un 
Telecomm

Mal servicio o 
personal 

poco amable

Problemas 
con el 

sistema. No 
había dinero

Retraso de la 
llegada del 

beneficio

Falta de 
información

5 25 9 14 18 2 5



3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

Clasificación de comentarios generales

Tipo de comentario N° de comentarios

Sugerencias 48

Agradecimientos 43

Satisfechos con el 
Programa

59

Utilidad o beneficio de la 
beca

21

Quejas 35

Solicitud de información 4



4. Resultados de la encuesta a los alumnos 
beneficiarios de educación básica 

Muestra
Encuestas 

contestadas
% Representativa

Margen de 

error

1211 1022 84% 95% 5

Estadística de aplicación

Hombres % hombres Mujeres % mujeres

454 44.4 568 55.6

Encuestas no 

contestadas
Baja Faltó

No 

beneficiado

No 
preciso

Repetidos

99 9 9 1 40 40
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4. Resultados de la encuesta a los alumnos 
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5. Resultados de la encuesta a los alumnos 
beneficiarios de educación normal 

Población
Respuestas 

recibidas

Beneficiarios que 
sí corresponden a 
la base de datos

% de 
respuesta

100 143 85 85%



5. Resultados de la encuesta a los alumnos 
beneficiarios de educación normal 



5. Resultados de la encuesta a los alumnos 
beneficiarios de educación normal 



5. Resultados de la encuesta a los alumnos 
beneficiarios de educación normal 



5. Resultados de la encuesta a los alumnos 
beneficiarios de educación normal 



6. Resultados de la encuesta a los enlaces de 
becas

1. Altos Norte
2. Altos sur
3. Centro 1
4. Centro2
5. Centro 3
6. Ciénega
7. Costa Sierra Occidental
8. Costa sur
9. Lagunas 
10.Norte
11. Sierra de amula
12. Sur
13. Sureste
14.Valles

• Se envió una encuesta 
virtual, vía formulario de 
Google, a los 14 enlaces de 
las Delegaciones Regionales 
de Servicios Educativos 
(DRSE), obteniendo la 
respuesta de todos ellos.



6. Resultados 
de la 

encuesta a 
los enlaces 

de becas
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6. Resultados de la encuesta a los 
enlaces de becas

DRSE

15. Cantidad de personal 
que atendió a los 

solicitantes durante el 
registro

16. Cantidad de personal 
que atendió la entrega de 

los instrumentos de pago a 
los beneficiarios 

17. Cantidad 
total de 

solicitudes 
atendidas 

18. Cantidad de 
solicitantes 

atendidos de 
manera 

presencial

Altos Norte 4 8 2105 14

Altos sur 2 2 943 170

Centro 1 4 4 5531 1013

Centro2 2 4 7620 2000

Centro 3 2 2 6417 818

Ciénega 2 3 3200 100

Costa Sierra 
Occidental

5 5 603 300

Costa sur 10 10 2200 1000

Lagunas 3 3 1200 50

Norte 3 6 1016 180

Sierra de 
Amula

35 2 1500 600

Sur 4 11 1838 40

Sureste 6 15 1026 100

Valles 3 7 1752 350



6. Resultados de la encuesta a los 
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6. Resultados de la encuesta a los 
enlaces de becas

21. El 100% de los 
enlaces en las 
DRSE 
calificaron la 
comunicación
con la 
Dirección de 
Becas como 
constante y 
ágil.



6. Resultados de la encuesta a los 
enlaces de becas



6. Resultados de la encuesta a los enlaces de becas

Clasificación de comentarios generales

Tipo de comentario N° de comentarios

Aspecto a mejorar en el 
proceso

8

Sugerencias 5

Valoración del proceso y 
del Programa

4



7. Resultados del Análisis 
longitudinal

• El objetivo del análisis longitudinal es obtener información respecto a la relación 
que hay entre los alumnos beneficiados y la permanencia en su formación 
escolar.

• Para el análisis longitudinal fue necesario remitirse a las bases de datos del 
Programa de Becas Jalisco de los ejercicios de 2018-2019, 2020 y 2021, por tanto 
se observa el histórico de 3 generaciones.

• Si bien esta es la evaluación correspondiente al 2022, no es posible observar el 
impacto de este ejercicio hasta concluido el ciclo escolar 2022-2023. 

• Se solicitó el apoyo de Control Escolar para validar y enriquecer el histórico del 
Programa de Becas Jalisco y así observar la permanencia de los alumnos en 
educación básica.

• Para contar con un referente, se solicitó a Estadística el histórico de abandono 
escolar intracurricular por primaria y secundaria, el cual incluye el grado de 
marginación por centro de trabajo.



Alumnos becarios en 2019: 
análisis de permanencia escolar en la educación básica

H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total 

3° Prim 3         3        3             -        3          

4° Prim 1          6         7        2         1          3       1              1              2          4             8             12         

5° Prim 5         3         8       2         2       443       445        888     448        450        898     

6° Prim 5        6        11       8        27       35      31        27       58     377         473         850      421         533         954      

Total Primaria 5        6        11          17       36      53         33       30      63        821        919         1,740       876        991         1,867       

1° Sec 8        7         15      7         11         18     299    393     692      314         411           725      

2° Sec 6        4         10      12        11         23     293    370     663      311           385         696     

3° Sec 109 164 273    230 371   601    217   306 523   219     313      532      775         1,154        1,929    

Total Secundaria 109   164   273       244   382    626      236    328    564     811         1,076     1,887       1,400     1,950     3,350      

1,632  1,995  3,627   2,276  2,941   5,217    

2,188  2,836  5,024   

96.1% 96.4% 96.3%

H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total 

2° Prim 9        9         18      -  9             9             18         

3° Prim 13       9         22      6         7         13      19            16            35        

4° Prim 11        14       25      6         4         10     424       456        880     441         474         915       

5° Prim 7         9         16      2         5         7       439       458        897      448        472         920      

6° Prim 18       35       53      32       24      56     328        424        752      378         483        861      

Total Primaria 58      76      134       46      40      86        1,191      1,338      2,529      1,295     1,454     2,749      

1° Sec 12       11         23      8         19       27     273        355         628      293        385         678      

2° Sec 5         4         9       7         18       25     250        332         582      262        354         616      

3° Sec 176  296 472    213  331  544  220        302        522      609        929        1,538    

Total Secundaria 193    311      504      228    368    596     743        989        1,732        1,164      1,668     2,832       

1,934  2,327  4,261    2,459  3,122   5,581    

2,323  2,954  5,277    

94.5% 94.6% 94.6%

4,735  6,063  10,798  

2021-2022 Becarios S-D 2019

Índice de efectividad

Total de alumnos becarios en 2019

Activos + egresados 3° Sec
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Grados
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 Becarios E-J 2019

Activos + egresados 3° Sec

Índice de efectividad

Activos 

• La siguiente tabla muestra 
el seguimiento de los 
alumnos que recibieron 
beca en los ejercicios de  
ene-jun y sept-dic 2019.

• Cada columna 
corresponde a un ciclo 
escolar e indica la 
cantidad de alumnos 
(hombre o mujer) inactivos 
por grado y los egresados 
de 3° de secundaria hasta 
el ciclo 2020-2021.

• En el ciclo 2021-2022 se 
muestran los beneficiarios 
activos, siendo este el 
periodo de corte.

• La suma de los alumnos 
activos y egresados,  
permite obtener el 
porcentaje de efectividad 
del programa.



Alumnos becarios en 2020: 
análisis de permanencia escolar en la educación básica

H M Total H M Total H M Total H M Total 

2° Prim 12       8         20     -      -      12            8            20        

3° Prim 15       18       33     1              1           -      16           18           34        

4° Prim 19      31        50     4             1              5          419        510         929      442        542        984      

5° Prim 9        6         15      2             2             4          482       545        1,027    493        553        1,046    

6° Prim 12       21        33     29          21           50        348       462       810       389        504       893      

Total Primaria 67   84   151     36      24      60        1,249  1,517   2,766   1,352   1,625  2,977    

1° Sec 13       11         24     9             8            17         317         419        736      339        438       777       

2° Sec 4        13        17      7             9            16         258        398       656      269        420       689      

3° Sec 113  167  280   237     333    570      296       395        691       646       895       1,541     

Total Secundaria 130 191   321    253     350    603      871     1,212   2,083   1,254  1,753   3,007   

Activos 2,120  2,729  4,849   2,606 3,378  5,984   

2,470 3,229 5,699   

94.8% 95.6% 95.2%

H M Total H M Total H M Total H M Total 

2° Prim 2             2             4          1              1           3             2             5          

3° Prim 6             1              7           325        333        658      331         334        665      

4° Prim 2             1              3          312         386       698      314         387        701       

5° Prim 2             3             5          313         346       659      315         349       664      

6° Prim 13            19           32        233        329        562      246        348       594      

Total Primaria 25       26      51         1,184   1,394  2,578    1,209  1,420  2,629   

1° Sec 7             13           20        228        318         546      235        331         566      

2° Sec 9             12           21         397        569       966      406       581         987      

3° Sec 294    476    770       356        564       920      650        1,040     1,690    

Total Secundaria 310     501     811        981     1,451   2,432   1,291   1,952  3,243   

Activos 2,165  2,845 5,010    2,500 3,372  5,872    

2,459 3,321  5,780   

98.4% 98.5% 98.4%

5,106  6,750 11,856   Total de alumnos becarios en 2020

Índice de efectividad

Índice de efectividad

2021-2022 Becarios S-D 2020

Activos + egresados 3° Sec  
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Grados
2019-2020 2020-2021 2021-2022 Becarios E-J 2020

Activos + egresados 3° Sec

• La siguiente tabla muestra el 
seguimiento de los alumnos que 
recibieron beca en los ejercicios 
de  ene-jun y sept-dic 2020.

• Cada columna corresponde a 
un ciclo escolar e indica la 
cantidad de alumnos (hombre o 
mujer) inactivos por grado y los 
egresados de 3° de secundaria 
hasta el ciclo 2020-2021.

• En el ciclo 2021-2022 se 
muestran los beneficiarios 
activos, siendo este el periodo 
de corte.

• La suma de los alumnos activos 
y egresados,  permite obtener el 
porcentaje de efectividad del 
programa.



Alumnos becarios en 2021: 
análisis de permanencia escolar en la educación básica

H M Total H M Total H M Total 

Sin dato 93          107         200               

2° Prim 1         6         7        1              6            7               

3° Prim 4        4         8       423        435        858      427        439       866          

4° Prim 3        3         6       431         461         892      434       464       898          

5° Prim 3        2         5       350        495        845      353        497        850          

6° Prim 23      15        38     355        439        794      378        454       832          

Total Pr imar ia 34   30   64     1,559  1,830  3,389   1,686  1,967  3,653       

1° Sec 3        4         7        294        351         645      297        355        652          

2° Sec 4        5         9       301         376        677       305        381         686          

3° Sec 146 248 394   228        387        615       374        635        1,009        

Total Secundar ia 153  257  410    823    1,114    1,937    976    1,371   2,347        

2,382  2,944 5,326   2,662 3,338 6,000       

2,528  3,192  5,720    

95.0% 95.6% 95.3%

H M Total H M Total H M Total 

Sin dato 78          83          161                  

1° Prim 3        2         5       3             2             5              

2° Prim 2      2       374        367        741       374        369       743          

3° Prim 1         3         4       420        453        873      421         456       877           

4° Prim 2        2       399        428        827      401        428       829          

5° Prim 3         3       408       445        853      408       448       856          

6° Prim 6        2         8       343        398        741       349       400       749          

Total Pr imar ia 12    12    24     1,944  2,091  4,035   2,034 2,186  4,220       

1° Sec 2        2         4       334        372         706      336        374        710           

2° Sec 1         3         4       318         346        664      319         349       668          

3° Sec 212         296        508      212         296       508          

Total Secundar ia 3     5      8       864    1,014   1,878    867    1,019   1,886        

2,808 3,105  5,913    2,901  3,205 6,106        

2,808 3,105  5,913    

96.8% 96.9% 96.8%

5,563 6,543 12,106       

Índice de efectividad

Activos 

Activos + egresados 3° Sec

Índice de efectividad

Total de alumnos becarios en 2021

2021-2022 Becarios S-D 2021
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• La siguiente tabla muestra el 
seguimiento de los alumnos que 
recibieron beca en los ejercicios de  
ene-jun y sept-dic 2021.

• La columna del ciclo 2020-2021 
indica la cantidad de alumnos 
(hombre o mujer) inactivos por 
grado y los egresados de 3° de 
secundaria.

• En el ciclo 2021-2022 se muestran 
los beneficiarios activos, siendo este 
el periodo de corte.

• La suma de los alumnos activos y 
egresados,  permite obtener el 
porcentaje de efectividad del 
programa.



Primaria 3,810          

Secundaria 1,407          

5,217         

Primaria 3,985         

Secundaria 1,596          

5,581         

Primaria 4,386        

Secundaria 1,598          

5,984        

Primaria 2,629         

Secundaria 3,243         

5,872        

Primaria 4,240        

Secundaria 1,760          

6,000        

Primaria 4,887         

Secundaria 1,219           

6,106         

% de becarios 

activos al 

ciclo escolar

2021-2022

Ejercicio Período Nivel

Cantidad 

de 

becarios

88.8% 1.3% 6.6%
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  A verificarse con la conclusión del ciclo escolar 2022-2023
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Ene-Jun

1.6%

2,493

% de becarios 

inactivos 

durante 

2018-2022

69.5% 3.7% 26.8%

2,205

Beneficiarios de educación básica del Programa Becas Jalisco de 2019 a 2021

% de 

egresados  

durante

2018-2022

Escuelas 

Particpantes

• Se muestran la cantidad
de becas otorgadas en 
ambos períodos de cada 
ejercicio fiscal, 
considerando el 
porcentaje de becarios 
activos, inactivos y 
egresados al ciclo escolar 
2021-2022, así como la 
cantidad de escuelas a 
las que corresponden los 
alumnos beneficiados.

Análisis longitudinal 



2019 10,798                 2,722              25.2% 1,607               14.9% 650                6.0%

2020 11,856                  3,265              27.5% 1,083              9.1%

2021 12,106                  2,685             22.2%

Ejercicio

Cantidad de 

becarios

Cantidad y porcentaje del total de becas otorgadas en el ejercicio correspodiente,

que participaron de forma continua en los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022 en el programa Becas Jalisco

Cantidad de 

becarios del 

ejercicio, que 

participaron 

en 2020

 % de 

particición en 

el ejercicio 

2020

Cantidad de 

becarios del 

ejercicio, que 

participaron 

en 2021

 % de 

particición en 

el ejercicio 

2021

Cantidad de 

becarios del 

ejercicio, que 

participaron 

en 2022

 % de 

particición en 

el ejercicio 

2022

• La siguiente tabla muestra la cantidad de alumnos con participación continua en el 
programa de becas.

Análisis longitudinal 



• Porcentaje de 
becarios por cada 
ejercicio, según el 
grado de 
marginación.

MUY BAJO 4.9% 8.0% 6.5%

BAJO 52.0% 53.0% 52.5%

MEDIO 27.1% 25.1% 26.1%

ALTO 15.6% 13.5% 14.5%

MUY ALTO 0.4% 0.4% 0.4%

MUY BAJO 7.5% 13.4% 10.4%

BAJO 53.6% 51.7% 52.7%

MEDIO 24.4% 21.3% 22.9%

ALTO 14.0% 13.1% 13.5%

MUY ALTO 0.4% 0.6% 0.5%

MUY BAJO 78.9% 79.0% 79.0%

BAJO 15.7% 15.4% 15.5%

MEDIO 3.5% 3.2% 3.3%

ALTO 1.8% 2.1% 2.0%

MUY ALTO 0.1% 0.3% 0.2%

Porcentaje de becarios por grado de marginación

% de becas otorgadas 

del Total del Ejercicio
Ejercicio

Grado de 

Marginación

% de becas otorgadas 

en el Período

Ene - Jun

% de becas otorgadas 

en el Período

Sep- Dic

2
0

19
2

0
2

0
2

0
2

1
Análisis longitudinal 



• Se muestra la 
distribución con 
porcentajes de becas 
otorgadas por región 
en el ejercicio de 2019.

Análisis longitudinal 

ALTOS NORTE 4.1% 1.9% 3.0%

ALTOS SUR 9.2% 13.5% 11.4%

CENTRO 1 1.4% 2.3% 1.8%

CENTRO 2 2.2% 4.4% 3.3%

CENTRO 3 3.9% 0.1% 1.9%

CIENEGA 12.8% 18.0% 15.5%

COSTA SUR 7.8% 11.6% 9.8%

COSTA-SIERRA OCCIDENTAL 3.9% 5.8% 4.9%

LAGUNAS 9.0% 6.7% 7.8%

NORTE 10.3% 3.5% 6.8%

SIERRA DE AMULA 14.3% 12.5% 13.4%

SUR 2.9% 5.5% 4.2%

SURESTE 9.4% 3.1% 6.1%

VALLES 9.0% 11.2% 10.1%

Porcentaje de becarios por región

Ejercicio Región

% de becas 

otorgadas por 

el Período

Ene - Jun

% de becas 

otorgadas por 

el Período

Sep- Dic

% de becas 

otorgadas 

del Total 

del Ejercicio

2
0
19



Análisis longitudinal 

ALTOS NORTE 4.6% 5.4% 5.0%

ALTOS SUR 5.7% 7.9% 6.8%

CENTRO 1 0.4% 7.1% 3.7%

CENTRO 2 12.1% 7.2% 9.7%

CENTRO 3 7.5% 5.4% 6.5%

CIENEGA 20.4% 20.4% 20.4%

COSTA SUR 14.1% 15.2% 14.7%

COSTA-SIERRA OCCIDENTAL 4.4% 6.3% 5.4%

LAGUNAS 3.3% 1.4% 2.4%

NORTE 6.1% 6.0% 6.0%

SIERRA DE AMULA 10.2% 7.9% 9.1%

SUR 3.1% 3.2% 3.2%

SURESTE 4.5% 4.3% 4.4%

VALLES 3.6% 2.2% 2.9%

Porcentaje de becarios por región

Ejercicio Región

% de becas 

otorgadas por 

el Período

Ene - Jun

% de becas 

otorgadas por 

el Período

Sep- Dic

% de becas 

otorgadas 

del Total 

del Ejercicio

2
0
2
0

• Se muestra la 
distribución con 
porcentajes de becas 
otorgadas por región 
en el ejercicio de 2020.



Análisis longitudinal 

• Se muestra la 
distribución con 
porcentajes de becas 
otorgadas por región 
en el ejercicio de 2021.

ALTOS NORTE 1.8% 5.3% 3.5%

ALTOS SUR 5.3% 5.5% 5.4%

CENTRO 1 6.3% 5.6% 6.0%

CENTRO 2 4.2% 4.0% 4.1%

CENTRO 3 3.6% 3.2% 3.4%

CIENEGA 17.9% 18.9% 18.4%

COSTA SUR 21.3% 18.5% 19.9%

COSTA-SIERRA OCCIDENTAL 4.4% 3.7% 4.1%

LAGUNAS 2.5% 3.4% 3.0%

NORTE 6.8% 8.5% 7.7%

SIERRA DE AMULA 10.1% 7.9% 9.0%

SUR 4.0% 3.7% 3.8%

SURESTE 9.3% 9.8% 9.6%

VALLES 2.6% 2.1% 2.3%

Porcentaje de becarios por región

Ejercicio Región

% de becas 

otorgadas por 

el Período

Ene - Jun

% de becas 

otorgadas por 

el Período

Sep- Dic

% de becas 

otorgadas 

del Total 

del Ejercicio

2
0
2
1




